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' Ks JaoVRAPORT Z SAMOOCENY KONTROLI ZARZADCZEJ
GO0 Tax ATHREATYS wW BIURZE ROZWOJU MIASTA RZESZOWA
ZA ROK 2025

I. CEL PRZEPROWADZENIA SAMOOCENY

Celem przeprowadzenia samooceny kontroli zarzadczej bylo:

+ uzyskanie rzetelnej wiedzy na temat funkcjonowania kontroli zarzadczej w Biurze,
stanowiacej podstawe do podpisania oswiadczenia o stanie kontroli zarzadczej;

+ identyfikacja obszarow wymagajacych usprawnien oraz wskazanie dziatan, ktore
moga  przyczyni¢ si¢ do  bardziej efektywnego  funkcjonowania  Biura;

 wzmocnienie wspolpracy i poprawa komunikacji pomigdzy kadra zarzadzajaca a pracownikami;

« zwiekszenie odpowiedzialno$ci osob zarzadzajacych oraz pozostatych pracownikéw za
prawidlowe funkcjonowanie kontroli zarzadcze;.

II. ZAKRES SAMOOCENY

Ankiety, jako narzedzie do przeprowadzenia samooceny kontroli zarzadczej, zostaty
opracowane w oparciu o wzory ankiet stanowiace zalaczniki do wytycznych zawartych
w Komunikacie Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie standardow
kontroli zarzadczej dla jednostek sektora finanséw publicznych oraz Zarzadzeniu Dyrektora
Biura Rozwoju Rzeszowa nr 19/2025 z dnia 22 pazdziernika 2025 r. Samoocena obejmowata
funkcjonowanie kontroli zarzadczej w calym Biurze.

Koordynator procesu samooceny kontroli zarzadczej w BRMR w dniu 31 grudnia 2025 .
skierowal droga elektroniczng do wszystkich pracownikéw Biura prosbe o udziat w ankiecie.
Badanie przeprowadzono w okresie od 31 grudnia 2025 r. do 25 stycznia 2026 1.

W anonimowej ankiecie wzigto udziat 37 pracownikdéw sposrod 60 zatrudnionych w BRMR,
co stanowi 62%. Wynik ten potwierdza tendencje wzrostowa — w 2024 r. w badaniu
uczestniczylto 26 pracownikow, co stanowito 44% ogotu zatrudnionych.

III. OGOLNA OCENA STANU KONTROLI ZARZADCZEJ

Po przeprowadzeniu analizy wynikoéw samooceny kontroli zarzadczej nalezy
stwierdzi¢, ze w Biurze Rozwoju Miasta Rzeszowa kontrola zarzadcza funkcjonuje
prawidtowo. W zadnym z pytan nie zostal przekroczony graniczny prég 50% odpowiedzi
negatywnych, ktory wskazywatby na stabosc kontroli zarzadezej w danym obszarze.

W zalaczeniu przekazuje zbiorczy kwestionariusz samooceny kontroli zarzadczej w BRMR
za okres 2025 r., wraz z jego omowieniem. Wszystkie wyniki podano w %.




A. SRODOWISKO WEWNETRZNE

EEEaE IS ot e N A |
PRZESTRZEGANIE WARTOSCI ETYCZNYCH

1 Czy wiesz, jak nalezy sie zachowaé, w przypadku gdy jest sig 32 9 9
* | swiadkiem naruszen zasad etycznych obowiazujacych w BRMR?

) Czy w Pani/Pana zespole, przy wykonywaniu powierzonych zada, 89 0 1
" | przestrzegane sg wartosci etyczne?

3 Czy osoby na stanowiskach kierowniczych przestrzegaja oraz 60 12 93
| promuja wlasng postawa 1 decyzjami etyczne postgpowanie?

1l. KOMPETENCJE ZAWODOWE
Czy bierze Pani/Pan udzial w szkoleniach w wystarczajacym
4. ; ; ; 5 : ; 63 30 7
stopniu, tak aby skutecznie realizowa¢ powierzone zadania?

5 Czy szkolenia, w ktérych Pan/Pani uczestniczyl/a byly przydatne 29 1 0
" | na zajmowanym stanowisku?

6 Czy zasady naboru pracownikow sa dostepne dla wszystkich 33 0 17
* | starajacych sie o prace (np. podlegajg publikacji w BIP)?

III. STRUKTURA ORGANIZACYJNA

7 Czy struktura organizacyjna Pani/Pana zespolu jest okresowo 76 12 12
| analizowana i w miarg potrzeb aktualizowana?

3 Czy w Regulaminie Organizacyjnym BRMR okreslono zadania 97 3 0
" | Pani/Pana zespotu w sposdb przejrzysty i spdjny?

9. | Czy posiada Pani/Pan aktualny, pisemny zakres czynnosci? 92 3 5

IV. DELEGOWANIE UPRAWNIEN

10 Czy upowaznienia sa aktualizowane, w miar¢ zachodzacych 67 3 30
" | potrzeb (np. w przypadku zmian przepiséw prawa)?

11. | Czy przyjecie uprawnien jest potwierdzane podpisem? 70 0 30

B. CELE I ZARZADZANIE RYZYKIEM

V. MISJA
12. | Czy znana i jasna jest dla Pani/Pana misja Biura? 97 3 0
13. | Czy zna Pani/Pan najwazniejsze cele istnienia Biura? 97 3 0
VI. OKRESLANIE CELOW I ZADAN, MONITOROWANIE I OCENA ICH REALIZACJI
14 Czy zostaly okreslone cele do osiagnigcia lub zadania do realizacji 76 13 11
" | w biezacym roku, np. jako plan dzialalnoéci?
15 Czy wykonanie celdw i zadafl monitorowane jest za pomoca 55 17 28
" | wyznaczonych miernikéw?
16 Czy bezposredni przetozony w wystarczajacym stopniu monitoruje 78 8 14
" | stan zaawansowania powierzonych zadan?
VII. IDENTYFIKACJA RYZYKA
Czy w udokumentowany sposdb identyfikuje sig zagroZenia/ryzyka, 25 16 59
17. X o A , .
ktdre moga przeszkodzié w realizacji celéw i zadan zespohu?
18 Czy w procesie zarzadzania ryzykiem uwzglednia sig 33 12 35
" | ryzyko zwiazane z zasobami informatycznymi?
VIII. ANALIZA RYZYKA
19 Czy wérod zidentyfikowanych zagrozen/ryzyk wskazuje sig 52 7 41
" | istotne, ktore moga przeszkodzi¢ w realizacji celéw i zadan?
20 Czy wiadomo, ktére z celdw i zadan z zakresu odpowiedzialnoéci 63 11 26
" | sa narazone na najwicksze ryzyko?
IX. REAKCJA NA RYZYKO
21 Czy w Biurze podejmuje sig wystarczajace dziatania, majace na 54 6 40
" | celu ograniczenie zidentyfikowanych zagrozen/ryzyk ?
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C. MECHANIZMY KONTROLI

Czy - boagujape PamaJPna proedury q

23,

sytuac_u nadzwyczajnej, np pozaru‘?

zy er rzeprowadzane sq inwentaryzacj e?

2 zgdne z| 92 0
" | obowigzujacymi przepisami prawa?
23. | Czy sposdb realizacji zadan jest okreslony w procedurach? 67 6 27
24 Czy nadzor ze strony bezposredniego prze&oonego zapewnia 78 14 8
" | oszczedna, efektywna i skuteczng realizacje zadan?
25 | Czy ustanowmny jest nadzor nad terminowoscia zatatwiania spraw? 81 8 11
26. | Czy ma Pani/Pn staon stwo podczas urlopu? 100 0 0
5 Czy wie Pani/Pan jak postgpowaé w przypadku wystapienia 78 14 8

poza godzinami pracy jest ograniczony i kontrolowany?

< 4
Czy w Biurze wprowadzono mechanizmy w celu ochrony danych 89 8 3
29. g .
osobowych (np. upowaznienia, zmiana haset komputerowych)?
50 Czy dostep pracownikéw do siedziby, obiektow i pomieszczen 70 13 17

Czy okreslono mechanizmy stuzace zapewnieniu bezpieczenstwa 76 7
3L danych i systeméw informatycznych?
32. | Czy w Biurze zostat wyznaczony inspektor ochrony danych? 49 2 49

D. INFORMACJA I KOMUNIKACJA

XV. BIEZACA INFORMACJA

70

internetowej w zakresie wykonywanych obowigzkow?

Czy jest zapewniony w odpowwdme] forrme i czasie, dostep do 16 14
33,
informacji niezbe¢dnych do realizacji zadan?
34 Czy w Biurze funkcjonuje dobra komunikacja pomigdzy 46 46 8
" | poszczegdlnymi stanowiskami pracy?
XVL.  KOMUNIKACJA WEWNETRZNA
35. | Czy istnieje sprawny przeplyw informacji wewnatrz zespotu? 83 11 6
Czy odbywajg si¢ spotkania kadry kierowniczej z pracownikami, | 86 8 6
36. | podczas ktérych omawiane sg zadania do zrealizowania,
zagrozenia, problemy z ich realizacja?
37 Czy w przypadku wystapienia trudnosci w realizacji zadan | 76 21 3
~_| zwracasz si¢ do bezposredniego przetozonego?
XVII. KOMUNIKACJA ZEWNETRZNA
38 Czy na biezaco sa aktualizowane mformaqe w BIP Miasta | 65 8 27
" | Rzeszowa z zakresu zadan Pani/Pana zespotu?
39 Czy zostal wyznaczony pracownik odpowiedzialny za publikacjg | 46 38 16
| informacji w BIP Miasta Rzeszowa z zakresu dzialania zespotu?
Czy znane sa Pani/Panu zasady organizacji przyjmowania i | 60 16 24
40. rozpatrywania skarg i wnioskow w Biurze?
41. | Czy w Biurze ustalono zasady udostgpniania informacji publicznej? | 70 3 27
i5 Czy wiesz jakie dokumenty powinny by¢ umieszczane na stronie | 70 16 14
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E. MONITOROWANIE I OCENA
LP. | WYSZCZEGOLNIENIE | TAK | NE [ YE | UWAGI
XVIII. MONITOROWANIE SYSTEMU KONTROLI ZARZADCZEJ
Czy skuteczno$¢ poszczegolnych elementow systemu kontroli | 64 0 36
43. | zarzadczej jest monitorowana (np. poprzez nadzor przelozonego,
analizy sprawozdawczo$c, kontrole i audyty)? '
Czy w reakcji na uwagi kierowane przez organy nadzorujace, | 46 8 46
kontrolne i informacje pochodzace od klientdéw, mogace
44 wskazywaé¢ na niedoskonatosci systemu kontroli zarzadczej
podejmowane sg dzialania zapobiegawcze i korygujace?
XIX. SAMOOCENA
45 Czy zapoznal/a sig¢ Pan/i z raportem samooceny kontroli zarzadczej | 74 18 8
" | za ubiegly rok?
XX. AUDYT WYKONYWANY PRZEZ AUDYTORA WEWNETRZNEGO UM RZESZOWA
46 Czy zalecenia z audytu audytora wewnetrznego Urzgdu Miasta | 42 0 58
* | Rzeszowa sg wdrazane w Biurze?
47 Czy praca audytu wewngtrznego przyczynia si¢ Pani/Pana zdaniem | 23 17 60
| do lepszego funkcjonowania Biura?
XXI. UZYSKANIE ZAPEWNIENIA O STANIE KONTROLI ZARZADCZEJ
Czy zrodtem uzyskania zapewnienia o stanie kontroli zarzadczej sa | 36 0 64
w szczegolnosci wyniki: monitorowania realizacji celéw i zadan,
samooceny kontroli zarzadczej, zarzadzania ryzykiem, audytu
48. | wewnetrznego, kontroli wew. i zew., innych Zrddet informacji (w
tym np. wynikéw przegladow systemu zarzadzania, auditow
jako$ci)?
WYSZCZEGOLNIENIE TAK NIE
Czy wykonywana przez Pania/Pana praca jest satysfakcjonujaca? 82 18
Moim zdaniem dla usprawnienia pracy w Biurze nalezaloby:

IVv. OMOWIENIE KWESTIONARIUSZA

1. Srodowisko wewngtrzne w BRMR.

Pierwszym zagadnieniem w ankiecie byly pytania z zakresu ,Srodowisko wewnetrzne”, gdyz
wiasciwe srodowisko wewngtrzne w sposdb zasadniczy wplywa na jako$é kontroli zarzadcze;.

1.1. Przestrzeganie wartosci etycznych:

Osoby zarzadzajace i pracownicy powinni by¢ $wiadomi warto$ci etycznych

przyjetych w Biurze oraz przestrzega¢ ich przy wykonywaniu swoich obowiazkow.

Kadra kierownicza powinna dodatkowo wspiera¢ i promowaé te wartosci, dajac
przyktad poprzez codzienne postepowanie i podejmowane decyzje.

Z przeprowadzonej analizy wynikow ankiety wynika,

ze zarOwno o0soby
zarzadzajace, jak i1 pracownicy sa Swiadomi obowigzujacych w Biurze wartosci

etycznych oraz deklaruja ich przestrzeganie w realizacji powierzonych zadan.

Wskazano rowniez, ze wartosci te sg promowane poprzez odpowiedzialne 1 etyczne

zachowania w codziennej pracy.
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Jednoczesnie w kilku przypadkach zgloszono zastrzezenia dotyczace postawy oséb
zajmujacych stanowiska kierownicze. Zasygnalizowano, ze niewlasciwe zachowania
mogg ogranicza¢ gotowos$é pracownikow do zglaszania problemoéw i zagrozen
zwiazanych z realizacjq zadan, co wskazuje na potrzeb¢ wzmocnienia kultury
otwartosci 1 wzajemnego zaufania.

Kazdy pracownik Biura Rozwoju Miasta Rzeszowa zobowiazany jest do zapoznania
sie z trescig Kodeksu Etyki oraz podpisania o$wiadczenia potwierdzajacego ten fakt,
co jest rownoznaczne z deklaracjaq jego przestrzegania.

1.2. Kompetencje zawodowe:

Proces zatrudnienia powinien byé prowadzony w sposdb zapewniajacy wybor
najlepszego kandydata na dane stanowisko. Nalezy rowniez zapewni¢ systematyczny
rozwoj kompetencji zawodowych pracownikéw Biura oraz kadry zarzadzajacej.
Istotne jest, aby zaréwno osoby zarzadzajace, jak i pracownicy posiadali wiedzg,
umiejetnosci oraz do$wiadczenie umozliwiajace skuteczne 1 efektywne wykonywanie
powierzonych zadan.

Kazdemu pracownikowi zatrudnionemu na stanowisku urzedniczym, w tym na
stanowisku kierowniczym, przedstawiany jest opis stanowiska pracy okre$lajacy
zakres obowigzkow i odpowiedzialnosci. Dokument ten jest potwierdzany podpisem
pracownika. Szczegétowy zakres zadan okresla Regulamin Organizacyjny Biura
Rozwoju Miasta Rzeszowa z dnia 27 grudnia 2024 roku, wprowadzony zarzadzeniem
Dyrektora Biura Rozwoju Miasta Rzeszowa nr 20/2024 z dnia 27 grudnia 2024 roku
w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego

Na stanowiskach administracyjnych i obstugi zatrudnione sa osoby posiadajace
wiedze oraz do$wiadczenie adekwatne do wymagan danego stanowiska. Pracownicy
zatrudnieni na stanowiskach urzedniczych podlegaja okresowym ocenom
kwalifikacyjnym, zgodnie z przepisami Ustawy o pracownikach samorzadowych oraz
zarzadzeniem Dyrektora Biura Rozwoju Miasta w Rzeszowie nr 22/2025 z dnia
3 listopada 2025 roku w sprawie okre$lenia Regulaminu przeprowadzania okresowych
ocen pracowniczych w Biurze (ocena dokonywana jest raz w roku, w okresie
od 15 listopada do 15 grudnia danego roku).

Dla pracownikow nowo zatrudnionych, podejmujacych po raz pierwszy prace na
stanowiskach urzedniczych, wprowadzony jest obowigzek odbycia stuzby
przygotowawczej zakonczonej egzaminem. Ponadto wszyscy pracownicy na biezgco
podnosza swoje kwalifikacje zawodowe, w tym poprzez samoksztalcenie.

1.3. Struktura organizacyjna:

Struktura organizacyjna Biura powinna by¢ dostosowana do aktualnych celow i zadan.
Zakres zadan, uprawnien i odpowiedzialnosci Biura, poszczegdlnych komorek
organizacyjnych oraz podleglos¢ shuizbowa pracownikéw powinny by¢ okreslone
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w formie pisemnej, w sposob przejrzysty i spojny. Dla kazdego pracownika powinien
zostaé ustalony aktualny zakres obowiazkow, uprawnien i odpowiedzialnosci.

Strukture organizacyjna Biura Rozwoju Miasta Rzeszowa reguluje zarzgdzenie
Dyrektora Biura Rozwoju Miasta Rzeszowa nr 20/2024 z dnia 27 grudnia 2024 roku
w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego, ktory zostal dostosowany do
aktualnych celéw i zadan Biura. Uprawnienia sq delegowane w sposdb przejrzysty
i spojny, zgodnie z indywidualnymi zakresami czynnoéci, obowiazkéw, uprawnien
oraz odpowiedzialno$ci pracownikow.

Regulamin Organizacyjny okresla w szczegolnosci:

o zakres dzialania i zadania Biura;

. organizacj¢ wewnetrzng Biura;

e zasady i tryb jego funkcjonowania;

° podziat zadan i kompetencji pomigdzy kierownictwem;

. zadania i kompetencje poszczegdlnych komérek organizacyjnych;
. zakres udzielonych upowaznien.

Zgodnie z Regulaminem w sktad struktury organizacyjnej Biura wchodza: Dyrektor
Biura, Zastepca Dyrektora, Gtowny Ksiggowy oraz zespoly urbanistyczne, zespoly
specjalistyczne i zespoly ekonomiczno-administracyjne. Kazdym zespolem kieruje
pracownik wyznaczony przez Dyrektora Biura.

1.4. Delegowanie uprawnien:

Zakres delegowanych uprawnien powinien by¢ adekwatny do wagi podejmowanych
decyzji, stopnia ich skomplikowania oraz ryzyka z nimi zwigzanego. Nalezy
precyzyjnie okre§li¢ zakres uprawnien przekazywanych poszczegblnym osobom
zarzadzajacym i pracownikom, przy czym rekomenduje si¢ delegowanie uprawnien do
podejmowania decyzji, w szczegolnoSci o charakterze biezacym. Przyjecie
delegowanych uprawnien powinno by¢ kazdorazowo potwierdzone podpisem.

W Biurze Rozwoju Miasta Rzeszowa pracownicy posiadaja indywidualny zakres
czynnosci regulujacy jego obowiazki i uprawnienia. Delegowane uprawnienia sg
dostosowane do rodzaju podejmowanych decyzji, poziomu ich zlozono$ci oraz
zwigzanego z nimi ryzyka.

Dyrektor Biura udziela upowaznien do zatatwiania spraw, podpisywania dokumentow
i decyzji oraz wydawania za$wiadczen. Zakresy delegowanych uprawnien, a takze
system zastgpstw na wypadek nieobecno$ci pracownikéw, sa jasno i precyzyjnie
okreslone.

Wszystkie zakresy czynnosci, przechowywane sa w aktach osobowych pracownikow.
Dokumentem regulujacym organizacje i porzadek wewngtrzny w procesie pracy oraz
zwiazane z tym prawa i obowiazki pracodawcy i pracownikow jest Regulamin Pracy.
Kazdy pracownik podejmujacy zatrudnienie ma obowiazek zapoznania si¢ z jego
tre§cia, a stosowne o$wiadczenie w tym zakresie dofaczane jest do akt osobowych.




2. Celeizarzadzanie ryzykiem.

Jasne okreSlenie misji sprzyja wilasciwemu definiowaniu celow 1 zadan oraz
efektywnemu zarzadzaniu ryzykiem. Zarzadzanie ryzykiem ma na celu zwigkszenie
prawdopodobienstwa osiagnigcia zatozonych celow i prawidlowej realizacji zadan, a caty
proces powinien by¢ odpowiednio udokumentowany.

Misja Biura Rozwoju Miasta Rzeszowa jest opracowywanie gminnych aktow planowania
przestrzennego stanowiacych podstawg prowadzenia polityki przestrzennej Miasta
Rzeszowa, zgodnie z Zarzadzeniem Dyrektora Biura Rozwoju Miasta Rzeszowa
nr 18/2025 z dnia 21 pazdziernika 2025 roku.

Cele i zadania Biura sg na biezaco monitorowane, a ryzyka zwigzane z ich realizacja
podlegaja systematycznej identyfikacji i analizie. Zidentyfikowane ryzyka oceniane sg
pod katem prawdopodobienstwa ich wystapienia oraz potencjalnych skutkdw,
co umozliwia podejmowanie adekwatnych dziatan zapobiegawczych lub korygujacych.

W odniesieniu do procesu okreélania celow i zadan, a takZze monitorowania i oceny ich
realizacji, nalezy podkresli¢ pozytywna oceng tych zagadnien przez pracownikoéw
w przeprowadzonej ankiecie. Respondenci wysoko ocenili zarowno poziom biezacego
monitorowania stopnia zaawansowania powierzonych zadan, jak i jasno$¢ okreSlenia
celow do osiagnigcia.

3. Mechanizmy kontroli.
3.1. Nadzor:

Prawidtowy nadzor nad realizacja zadan w Biurze Rozwoju Miasta Rzeszowa
prowadzony jest w celu ich oszczednej, efektywnej i skutecznej realizacji. Nadzor
obejmuje zarowno biezace wykonywanie powierzonych obowiazkow, jak i1 dziatania
zapewniajace cigglos¢ funkcjonowania Biura.

W ramach tego nadzoru podejmowane sa m.in.:

e ubezpieczenie mienia od pozaru oraz sprzgtu elektronicznego;

e analizowanie ztozonych ofert zgodnie z przepisami ustawa — Prawo zamowien
publicznych;

e organizacja szkolen BHP dla pracownikéw nowozatrudnionych;

e biezace monitorowanie bezpieczenstwa przeciwpozarowego;

e  zapewnienie pracownikom bezpiecznych i higienicznych warunkow pracy;

e  kontrola realizacji powierzonych zadan;

e opracowywanie kryteridw oceny pracownikow.

Tak prowadzony nadzoér pozwala na efektywne zarzadzanie zadaniami, minimalizacjg
ryzyka operacyjnego oraz zapewnienie wysokich standardow bezpieczenstwa i jakosci
pracy w Biurze.




3.2. Cigglos¢ dzialalnosci:

Nalezy zapewni¢ funkcjonowanie mechanizmow stuzacych utrzymaniu ciaglosci
dzialalnosci jednostki sektora finansow publicznych, uwzgledniajac m.in. wyniki
analizy ryzyka.

W Biurze Rozwoju Miasta Rzeszowa ciaglo$¢ pracy zapewnia system zastgpstw.
Kazdy pracownik ma wyznaczong osobeg, ktdre zastepuje ja w czasie nieobecnosci.
W  przypadku dhluzszej nieobecnosci tj. powyzej jednego miesiaca, istnieje
mozliwo$¢ zatrudnienia osoby na zastgpstwo, co gwarantuje nieprzerwane
funkcjonowanie pracy Biura.

3.3. Ochrona zasobdéw:

Nalezy zapewnié, aby dostgp do zasobow Biura mieli wylacznie pracownicy
posiadajacy odpowiednie upowaznienia. Wszyscy pracownicy Biura
sa zobowigzani do zapewnienia ochrony zasobOw oraz ich prawidlowego i1 zgodnego
z przeznaczeniem wykorzystania.

Dostep do zasobow przyznawany jest wylacznie na podstawie formalnych upowaznien,
w tym do przetwarzania danych osobowych w systemach informatycznych. Nadzoér nad
przestrzeganiem zasad bezpieczenstwa systeméw informatycznych stuzacych do
przetwarzania danych osobowych sprawuje osoba odpowiedzialna za ochrong danych
osobowych.

Przeprowadzone badanie wskazuje, ze mechanizmy kontroli zarzadczej] w Biurze
sa adekwatne, skuteczne i efektywne, co umozliwia wiasciwe zarzadzanie ryzykiem
zwiazanym z dostgpem do zasobow oraz zapewnia ciaglos¢ i bezpieczenstwo dziatania
Biura.

4. Komunikacja wewnetrzna i zewngtrzna,

Nalezy zapewni¢ funkcjonowanie efektywnych mechanizmow przekazywania waznych
informacji w obrgbie struktury organizacyjnej Biura, a takze skutecznego systemu
wymiany informacji z podmiotami zewnetrznymi majgcymi wplyw na osiaganie celow
i realizacj¢ zadan w Biurze.

Mechanizmy kontroli obowiazujace w Biurze, w tym procedury, wytyczne, zasady
i instrukcje, sa zgodne z obowiazujacymi przepisami prawa oraz regulacjami
wewnetrznymi. Dokumentacja jest spojna i dostgpna dla wszystkich pracownikow, dla
ktérych jest niezbedna do realizacji powierzonych zadan.

Dostep do informacji 1 danych niezbgdnych do realizacji zadan wewnatrz zespolow zostal
oceniony bardzo pozytywnie. Jednocze$nie wyniki badania wskazujq potrzebg poprawy
komunikacji pomiedzy poszczegdlnymi stanowiskami pracy — 46% respondentow
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wskazato na trudnoSci w tym zakresie, co $wiadczy o koniecznosci ciaglego
usprawniania przeptywu informacji.

W celu zapewnienia efektywnej wymiany informacji pomigdzy stanowiskami pracy
w Biurze stosowane sg nastepujace formy i narzedzia:

o zarzadzenia Dyrektora Biura,

« spotkania i narady pracownikow réznych szczebli,

o przekazywanie informacji za pomoca poczty elektronicznej,

¢ umieszczanie informacji na ,,wspélnym dysku”,

o biezaca wspolpraca i wymiana informacji migdzy stanowiskami niezbednych do
realizacji zadan.

Tak wdrozone mechanizmy komunikacji wspieraja skuteczne zarzadzanie zadaniami,
umozliwiaja biezace reagowanie na potrzeby operacyjne i wspierajg realizacje celow
Biura.

5. Monitorowane i ocena.

Dyrekcja Biura Rozwoju Miasta Rzeszowa dazy do tego, aby ocena funkcjonowania
systemu kontroli zarzadczej byta prowadzona w sposéb ciagly i systematyczny, a wszelkie
pojawiajace si¢ problemy byly rozwiazywane na biezaco.

Stanowiska pracy odpowiedzialne za realizacje poszczegdlnych elementow systemu
kontroli zarzadczej kontroluja ich wykonanie oraz monitorujg skuteczno$¢, co umozliwia
natychmiastowe reagowanie na zidentyfikowane nieprawidtowosci.

W ramach monitorowania i oceny pracy, wszyscy pracownicy Biura zobowiazani
sa do przestrzegania obowiazujacych procedur kontroli zarzadczej, co zapewnia zgodno$¢
dziatan z przyjetymi standardami i regulacjami wewngtrznymi.

V. ZIDENTYFIKOWANE RYZYKA I SELABOSCI KONTROLI ZARZADCZEJ

Na zadane w ankiecie pytanie dotyczace propozycji usprawnienia pracy w Biurze pracownicy
wskazali nastepujace uwagi:

1) Usprawnienie systemu zastepstw — zapewnienie jasnych procedur zastgpstw
i wskazanie pracownikow odpowiedzialnych za przejgcie obowiazkow w przypadku
nieobecnosci, w tym przy diuzszych nieobecnosciach.

2) Reakcja na zidentyfikowane nieprawidlowosci — podjecie dzialan naprawczych
w zakresie sprawnosci przeplywu informacji, uwzgledniajac uwagi zglaszane
w ankietach z poprzednich lat.

3) Zwiekszenie zaangazowania pracownikéw — promowanie odpowiedzialno$ci
za wlasne zadania oraz eliminacja przerzucania obowigzkow miedzy zespotami;
kierownicy powinni aktywniej wspierac¢ podopiecznych w realizacji zadan.




4) Doskonalenie komunikacji i organizacji pracy — wprowadzenie sp6jnych procedur
komunikacyjnych, lepsze planowanie 1 koordynacja zadan w zespolach.

5) Zabezpieczenie drzwi wejsciowych poza godzinami pracy — wprowadzenie systemu
kontroli dostepu poza godzinami 7:30—15:30.

6) Ustalanie priorytetow i realizacja zadan bez poSpiechu - planowanie
i wykonywanie zadan w sposob uporzadkowany w celu ograniczenia ryzyka biedow.

7) Rozwoj pracownikéw i system motywacyjny — organizowanie szkolen oraz
docenianie pracownikow =za dobrg pracg, w tym mozliwos¢ dodatkowego
wynagrodzenia lub innych form uznania.

8) Przeprowadzanie prébnych ewakuacji — regularne ¢wiczenia ewakuacyjne
na wypadek pozaru lub innych zdarzen losowych.

9) Cyfryzacja sekretariatu — wdrozenie elektronicznego rejestru pism, podpiséw
cyfrowych oraz szkolen z obstugi systemow cyfrowych.

10)Poprawa przeplywu informacji — planowanie spotkait w kalendarzach, lepsze
zarzgdzanie komunikacjg wewnetrzna,.

11)Standaryzacja przekazywanych danych i plikéw — wprowadzenie jednolitych
standardow dla dokumentow, baz danych, danych przestrzennych (w tym mpzp) oraz
konsekwentne egzekwowanie ich stosowania.

12)Zmiana kadry zarzgdzajgcej — rozwazenie wymiany osob kierujacych zespotami
w celu poprawy efektywnosci zarzadzania 1 realizacji zadan.

PROPONOWANE DZIALANIA

W zwiazku z identyfikacja obszarow, ktore moga funkcjonowac sprawniej, rekomenduje sig
rozwazenie podjecia dziatan usprawniajacych w ww. obszarach. Chociaz wigkszo$¢
pracownikow ocenita funkcjonowanie tych obszaréw pozytywnie, wdrozenie proponowanych
usprawnien moze przyczyni¢ si¢ do dalszego zwigkszenia efektywnosci pracy, poprawy
komunikacji 1 jako$ci realizacji zadan.

Sporzqdzili: Mitosz Janowski
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